Vseobecné podminky pro cestujici CA ItaliaTravel

Tvofii nedilnou soucést cestovni smlouvy, kterd je uzaviena mezi CA Italia Travel, dile jen CAIT a
zakaznikem. Zakaznik podpisem cestovni smlouvy stvrzuje, Ze se VSeobecnymi podminkami CAIT
souhlasi.

I. Vznik smluvnich vztahua

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CA vznikd podepsanim cestovni smlouvy. Cestovni smlouva
plati pro vSechny dal$i osoby uvedené ve smlouvé ptihlasené zdkaznikem. Za smluvni zavazky
dalsich ptihlasenych osob prebira zdkaznik podle ust. §546 a nasl. Ob¢. zakoniku ruceni. Zékaznik a
dalsi pfihlaSené osoby jsou z cestovni smlouvy zavazani spole¢né€ a nerozdilné.

2. Ceny pobyti

Ceny pobytil zahrnuji cenovou kalkulaci pobyti dle vlastniho vybéru, eventudln€ jsou prezentovany
ceny fakultativnich sluZeb. Pii podpisu Cestovni smlouvy zdkaznik hradi 50 % objednanych sluZeb.
Doplatek objednanych sluzeb musi byt uhrazen nejpozdéji 35 dnti pfed Cerpanim prvni sluzby, a to
pfevodem na ucet CAIT. V piipad¢ rezervace v dob¢ kratsi nez 35 dni pred odjezdem je celkova
cena splatnd zaroven s uzavienim smlouvy. Jakdkoliv platba dle cestovni smlouvy se povaZuje za
uhrazenou okamzZikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet CAIT u vedeného penézniho tstavu. Neni-
li dohodnuto jinak, bere zdkaznik na védomi, Ze nedodrZzenim tohoto terminu maze CAIT cestovni
smlouvu vypovédct a tidi se stornovacimi podminkami bod. 5. CAIT je oprdvnéna nejpozdéji 21
dnti pfed nastupnim dnem jednostranné zvysit cenu pobytu uvedenou v cestovni smlouvé, a to
pouze v piipadé, Ze dojde k navySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
pobytl a sluzeb v priiméru o vice nez 10 %. CAIT je povinna o této skutecnosti zdkaznika
informovat pisemné, nejméné€ 21 dni pied ¢erpanim prvni sluzby.

3. Zmény sjednanych sluzeb

Je-li CAIT nucena z objektivnich diivodli zménit podminky cestovni smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a CAIT, je povinna zdkaznikovi navrhnout zménu cestovni smlouvy, véetné€ ceny a tyto
skute¢nosti oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik ma pravo se rozhodnout zda-li
bude se zménou souhlasit nebo odstoupi od smlouvy. V piipade, Ze cena navrhovanych sluzeb bude

vyssi, je nutno rozdil cen doplatit, v piipad¢, Ze cena navrhovanych sluzeb bude nizsi, CAIT rozdil
zdkaznikovi vrati.

4. Zména sjednanych sluzeb v pribéhu pobytu

Pokud CAIT tadné a v€as neposkytne sjednané sluzby nebo jejich ¢ast, piipadné zjisti, Ze nebude
moci fadné a vcas sluzby poskytnout, je povinna CAIT bezodkladné a bezplatné provést takova
opatteni, aby klientovi zajistila ndhradni sluzby ve shodné kvalité a rozsahu, které se ptibliZuji
puvodné dohodnutym podminkdm. Pokud nelze zabezpecit sluzby jinak nez prostfednictvim sluzby
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niz§i kvality, neZ je uvedeno v cestovni smlouvé, je povinna CAIT vratit zakaznikovi rozdil v cené.
4. Zmény sjedanych sluzeb ze strany zakaznika
a) zména terminu Cerpani prvni sluzby (nédstupni den ubytovani)

¢ ve lhuté delsi nez 35 dnti pfed ndstupem je mozno zménit termin ubytovani pii zachovani
stejného ubytovaciho zafizeni zdarma

e ve lhit¢ krats$i nez 35 dnti je zména posuzovana dle bodu aktudlnich stornopoplatki viz. bod
5.

b) zkraceni/prodlouZeni pobytu v destinaci

Pokud situace z hlediska volnych ubytovacich kapacit dovoluje prodlouZeni pobytu, ma zdkaznik
moznost pobyt prodlouzit, cenovy rozdil doplati na misté pruvodci. V piipadé zkraceni pobytu z
vlastniho rozhodnuti zdkaznika cenovy rozdil za nevyuzité dny CA IT nevyplAaci.



¢) zména ubytovaci kapacity

e ve lhut¢ delsi nez 35 dnil pfed ndstupem je moZno provést zménu ubytovaciho zatizeni
zdarma.

e ve lhute krat$i neZ 35 dnil je zména posuzovana dle bodu aktudlni stornopoplatki viz. bod 5.
d) zména jména, zafazeni ndhradnika je bez poplatku
5. Stornopoplatky — odstoupeni od smlouvy
prava a povinosti CAIT

Zakaznik je opravnén od cestovni smlouvy ustoupit, a to kdykoliv pfed zapocetim prvni sluzby.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt podepsdno objednavatelem. U¢innost
odstoupeni od smlouvy je stanovena datem doruceni Odstoupeni od smlouvy pisemné do sidla
firmy.

Pti odstoupeni od cestovni smlouvy je zdkaznik povinnen uhradit odstupné ve vysi:
® 20 % z ceny pokud dojde k odstoupeni diive nez 35 dnti pfed datem prvni objednané sluzby

® 40 % z ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 34. az 30. dnem pied datem prvni
objednané sluzby

® 50 % z ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 29. az 20. dnem pied datem prvni
objednané sluzby

® 75 % z ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 19 az 10. dnem pied datem prvni
objednané sluzby

e 100 % ceny pokud dojde k odstoupeni v dob€ mezi 9. dnem a méné prvni objednané sluzby

¢ Pokud se zdkaznik nedostavi prvni den k erpdni objednané sluzby a nezacne Cerpat
zaplacené sluzby, ma CK ndrok na plnou thradu nakladu.

CA IT miZze pred zahdjenim prvni sluzby odstoupit od smlouvy, jestlize z objektivnich divoda
nemuze dodrzet podminky cestovni smlouvy (zejména v disledku neodvratitelnych udélosti,
kterym nemohla CAIT zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili) nebo pfi poruseni povinnosti
zakaznikem, za které se povazuji zejména niZe uvedené piipady:

e zakaznik se nedostavi do cilové destinace, aby prevzal veskeré propozice, klice od ubytovani
e zakaznik nezaplati cenu zdjezdu ve stanovené lhiité a ve stanovené vysi nebo v plné vysi
6. Povinnosti zakaznika

a) poskytnout CAIT tdplnné a pravdivé idaje v CS nebo v dodatku, objedndvce vcetné jakychkoliv
zmén téchto udajt, za icelem fadného zajisténi sluzeb. Zakaznik se zavazuje poskytnout kontaktni
udaje jako jsou adresa, telefon, fax, e-mail.

b) bez zbytecneho odkladu sdélit CAIT své stanovisko k piipadnym zméndm v podminkach a
obsahu cestovni smlouvy

¢) prevzit od CAIT doklady potiebné pro Cerpani sluzeb (vouchery); zptsob predani cestovnich
dokladii je se zakaznikem sjedndn pii uzavieni cestovni smlouvy

d) dostavit se ve stanoveném case na misto urceni k prevzeti klict od ubytovaciho zatizen{

e) zédkaznik nese plnnou odpovédnost za platnost a spravnost v§ech dokumentil véetn¢ viz, které
jsou nutné pro vstup do cilovych destinaci

f) zakaznik je povinnen pocinat si tak, aby nezptisobil Skodu na majetku nebo zdravi ostatnich
zakaznikt, dodavateld sluzeb, nebo CAIT a je povinnen uhradit $kodu, kterd by byla timto konanim
zpusobena.



7. Za poruseni povinnosti zakaznika

se vedle poruSeni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené cestovni smlouvy povazuji i
ptipady, kdy zdkaznik vaZné narusuje pribéh pobytu a déle piipady, kdy je zakaznik prokazatelné
pod vlivem omamnych a ndvykovych latek. Zdkaznik bere na védomi, Ze v piipad¢€ odstoupeni
CAIT od cestovni smlouvy z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, mu nevznika narok na
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vraceni alikvotni ¢4sti ceny sluZeb, které nebyly Cerpany.

8. Pojisténi

V cené pobytl neni zahrnuto pojisténi 1é¢ebnych vyloh na cesty do zahranici (pokud neni uvedeno
jinak). Pojisténi doporucujeme a sjednadvame ve spolupraci s pojistovnou ECP.

9. Reklamace

Pokud rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla ptedem dohodnuta, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CAIT pisemné
bez zbytecného odkladu, nejpozdeji vSak do 3 mésicti od skonceni pobytu dle cestovni smlouvy,
jinak pravo zdkaznikovi na uplatnéni reklamace zanika. Zdkaznik miZze uplatnit reklamaci za svoji
osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v rdmci své cestovni smlouvy objednal. V
piipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, zdkaznik je povinen ve smyslu §§ 415 a 417 ob¢. zak. ve
vlastnim zajmu tstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené, po jejim zjisténi u privodce
cestovni agentury v misté zdjezdu (dale téZ "pravodce" nebo "delegit"), aby mohlo byt Skodé
zabranéno. Pracovnici CA jsou povinni vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnti ode dne doruceni
reklamace. V ptipad¢, Ze je zdjezd organizovan jinou CK, plati pro klienta reklamacni fad
poradatelské CK.

10. Chyba v tisku

CAIT si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen ¢i terminil, zdvazna pro proddvajiciho i
kupujiciho je pouze cena uvedena na platné cestovni smlouve.



